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Metropolitan Police Department Counseling 
Service for Foreigners 
Tel: 03-3503-8484 
Hours: Mon. to Fri. (closed on Sat., Sun. and National 
Holidays), 8:30 a.m. to 5:15 p.m. Service in English and 
Chinese (reservation required for service in Korean, Thai, 
Tagalog, Spanish, Farsi, German, Urdu, and Russian) 
 
 
 
 
 
 

Fire Stations in Setagaya 
• Setagaya Fire Station 

03-3412-0119 
2-33-21 Sangenjaya 

• Tamagawa Fire Station 
03-3705-0119 
3-1-19 Nakamachi 

• Seijo Fire Station 
03-3416-0119 
1-21-14 Seijo 

 
Ambulance Guidelines 
1. Have your health insurance card ready before the am-

bulance arrives. 
2. When you hear the siren, go outside to guide the am-

bulance to the site. 
3. Keep the number of people riding in the ambulance to a 

minimum. 
∗ Emergency use of ambulances is free of charge. 

 
 
 
 
 

警視庁外国人困りごと相談（外国人専

用） 
03-3503-8484 
月～金(土・日・祝日を除く) 
8:30~17:15 
英語・中国語(ハングル・タイ語・タ

ガログ語・スペイン語・ペルシャ語・

ドイツ語・ウルドゥー語・ロシア語は

事前予約が必要) 
 
 
 
 
 
 
 
 
世田谷区内消防署 
• 世田谷消防署 

03-3412-0119 
三軒茶屋 2-33-21 

• 玉川消防署 
03-3705-0119 
中町 3-1-19 

• 成城消防署 
03-3416-0119 
成城 1-21-14 

 
 
 
 
救急車を頼んだ時は 
1. 救急車が到着するまでに健康保険

証を用意してください。 
2. 救急車のサイレンが聞こえたら、場

所を知らせるため案内に出ましょ

う。 
3. 救急車に乗る付き添いの人は最小

限にしましょう。 
※ 救急車は無料です。 
 

 

Police 
Department 

Crime/Thefts/Traffic Accidents 
Dial 110 

(no area code necessary) 

Fire 
Department 

Fire/Ambulance/Rescue 
Dial 119 

(no area code necessary) 
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